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1 Introduction

1.1 Contexte

Quelle place occupe aujourd’hui Wikipédia dans I'accés a l'information des Francais ?

Ces questions s'inscrivent dans le cadre d'un programme de recherche coordonné par l'association
Wikimédia France, en partenariat avec le laboratoire public Marsouin, qui a analysé les données, collectées

aupres d'un panel représentatif de la population francaise des 15 ans et plus. Les réponses ont été collectées
de fagon anonyme uniquement.

1.2 Légende

Les résultats présentés dans ce document concerne l'ensemble des répondants.

Les résultats des tris a plat sont présentés dans le méme ordre des questions transmises aux personnes
interrogés.

Dans un souci de lisibilité, pour chacune des questions, les non-réponses ont été exclues.

Les résultats dans les tableaux sont énoncés en termes d'effectifs et de pourcentages. Ces derniers sont a lire
en tenant compte d'un niveau de confiance de 95% et d'une marge d'erreur maximale de 4%. Exemple : pour
un pourcentage avancé de 50 %, (on est sr a 95% que) la vraie valeur sur I'ensemble des répondants se
situent entre 46% et 54%, c'est-a-dire qu’elle peut varier plus ou moins de 4 points.

Le tableau indique donc un classement des réponses les plus sélectionnés et les pourcentages sont calculés
sur I'ensemble des répondants sauf indication contraire de I'échantillon concerné.

2 PARTIE 1: Recherche et usages de I'information

2.1 A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer ?
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https://www.wikimedia.fr/
https://www.marsouin.org/

Moins d'une fois  Environ 1 fois Plusieurs fois Tous les jours  Plusieurs fois

Jamais par semaine par semaine par semaine ou presque par jour

Egjcc:;za"t laradiooudes 45, 13% 9% 22% 29% 17%
En regardant la télévision 6% 9% 7% 18% 36% 24%
Em”a'g'zaz?r::mour”a" un 25% 22% 15% 17% 16% 6%
f:cﬁte':fsgt un moteur de 6% 13% 11% 30% 23% 17%
Znaf;'fﬂ,';i? un portail 26% 14% 10% 23% 17% 10%
Ecr)\;::;ultant des réseaux 24% 9% 6% 17% 2% 219%
En consultant des

plateformes de vidéo en 32% 18% 12% 18% 13% 8%
ligne

f\?tfi.tl'.iﬁgst des Intelligences o0 17% 10% 14% 7% 5%
Total 22% 16% 11% 20% 19% 12%

2.2 Pourquoi vous informez-vous principalement ?

Variable N = 2,065

Motivation a s'informer

Comprendre le monde qui vous entoure 732 (36%)
Rester informé des grands événements 718 (35%)
Vous faire votre propre opinion 216 (10%)
Vous divertir 117 (5.7%)
Satisfaire votre curiosité 84 (4.1%)
Pouvoir en discuter avec votre entourage 67 (3.3%)
Découvrir des nouvelles tendances ou cultures 36 (1.7%)
Prendre des décisions éclairées en tant que citoyen 35 (1.7%)
Vous instruire, vous cultiver 26 (1.3%)
Par habitude 19 (0.9%)
Progresser dans votre travail, vos études 9 (0.4%)

Connaitre d'autres avis que le votre 1 (<0.1%)

2.3 A quelle fréquence discutez-vous de l'actualité ?
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Avec vos enfants (si vous
en avez)

Avec vos parents
Avec vos amis

Avec vos enseignants (si
VOous en avez)

Avec vos collégues de
travail/d'étude

Avec des internautes sur
des sites en ligne

Total

Moins d'une fois

Jamais

23%

25%
6%

69%

23%

70%

33%

par semaine
23%

25%
29%

9%

15%

14%

20%

Environ 1 fois
par semaine

16%

17%
23%

7%

15%

5%

14%

Plusieurs fois
par semaine

22%

20%
28%

10%

28%

7%

20%

Tous les jours
ou presque

14%

9%
10%

3%

15%

2%

9%

Plusieurs fois

par jour
4%

4%
4%

2%

5%

2%

3%

2.4 De maniere générale, comment qualifiez-vous la fiabilité de
ces sources d'information ?

Radio ou podcast
Télévision

Journal ou magazine
Moteur de recherche
Portail d'actualité

Réseaux sociaux

Plateformes de vidéo en ligne

Encyclopédies en ligne
Intelligences articifielles

Total

Trés peu fiable

4%
7%
4%
5%
8%
33%
24%
7%
21%
13%

13%
16%
13%
24%
27%
43%
42%
18%
29%
25%

Plutdt peu fiable

2.5 A quelle fréquence avez-vous besoin de :

Trancher un désaccord au

cours d'une conversation
Vérifier une information

Vous culitver

Jamais

22%

3%
17%

Vous renseigner sur un sujet 2%

Décider de quelque chose

(voyage, achat, etc.)

Total

5%

10%

Moins d'une fois
par semaine

43%

18%
19%
12%

32%

25%

Environ 1 fois
par semaine

19%

21%
19%
20%

25%

21%

Plusieurs fois
par semaine

13%

38%
26%
43%

28%

30%

Plutot fiable
65%
58%
61%
60%
56%
20%
30%
55%
41%
50%

Tous les jours
ou presque

2%

15%
15%
18%

8%

12%

Tres fiable

17%
19%
21%
10%
9%
3%
4%
20%
9%
13%

Plusieurs fois

par jour
0%

4%
4%
5%

2%

3%
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2.6 Quel(s) outil(s) utilisez-vous principalement pour :

Encyclopédies en Moteurs de Intelligence Autres ressources Ressources hors
ligne recherche Artificielle en ligne ligne
Tranchelr un désaccorq au 7% 60% 9% 59 20%
cours d'une conversation
Vérifier une information 6% 68% 7% 4% 14%
Se renseigner sur un sujet 7% 67% 7% 4% 15%
Total 7% 65% 8% 4% 16%

2.7 Avec l'arrivée des Intelligences Artificielles, vous diriez que :

Pas du tout Plutét en Ni d'accord ni en Plutot Tout a fait
d'accord désaccord désaccord d'accord d'accord
Vous utilisez moins les moteurs 379% 18% 20% 17% 7%
de recherche
Vous visitez moins les sites web 39% 22% 18% 14% 6%
Vous allez moins sur Wikipédia 35% 17% 17% 18% 13%
Total 37% 19% 18% 17% 9%

3 PARTIE 2 : Usages et confiance dans Wikipédia

3.1 A quelle fréquence, en moyenne, consultez-vous Wikipédia
(chercher de lI'information, lire des articles, etc.) ?

Variable N = 2,065

Fréquence de consultation

Plusieurs fois par jour 13 (0.6%)
Tous les jours ou presque 73 (3.5%)
Plusieurs fois par semaine 382 (18%)
Environ 1 fois par semaine 429 (21%)
Moins d'une fois par semaine 851 (41%)
Jamais 317 (15%)

3.2 Dans vos activités (personnelle, professionnelle, études, etc.),
utilisez-vous Wikipédia pour :
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Non (d'autres Non (d'autres Oui, mais Oui, de temps Oui,

ressources hors ligne)  ressources en ligne) rarement en temps souvent
g g p
o et cors |y
Vérifier une information 7% 20% 27% 35% 11%
Vous cultiver 9% 17% 26% 34% 14%
Vous renseigner sur un sujet 7% 15% 26% 36% 16%
'g/i‘;':ge; dais:telstt‘; chose 17% 50% 16% 14% 4%
\Olllc;uciulglfi?gmer sur des sujets 13% 40% 219% 219% 6%
Total 11% 29% 25% 27% 9%

3.3 Pour vous, Wikipédia est :

Non, pas  Parfois, mais le plus Ca dépend Oui souvent, mais  Oui, tout

du tout souvent non des sujets pas toujours a fait
Une source d |nforma.t|or1 9% 8% 37% 219% 26%
professionnelle/scolaire importante
pne source d'information personnelle 9% 12% 339% 29 25%
importante
Un outil |[np,)ortant pour améliorer votre 6% 11% 30% 229 31%
culture générale
Total 8% 10% 33% 22% 27%

3.4 Etes-vous d'accord avec ces affirmations concernant Wikipédia
?

Pas du tout Plutot en Ni d'accord ni en Plutot Tout a fait
d'accord désaccord désaccord d'accord d'accord
W|k|pgd|a couvrg tous I(Ies 1% 9% 23% 45% 19%
domaines/questions qu'on se pose
L_sufsalésqttenvgltllgluptedla soit éditable par 6% 1% 26% 359 229
:jlﬁu;rzfellerez a la philosophie générale 3% 59 29% 229% 21%
Il existe une « communauté Wikipédia » 3% 5% 28% 43% 21%
://\(/)itliispzljti:s partie de la « communauté 50% 18% 20% 9% 1%
Total 13% 10% 25% 35% 17%

3.5 Etes-vous d'accord avec ces affirmations ?
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Pas du tout
d‘accord
Les articles sont trop longs et trop détaillés 21%
Les articles manquent de diversité de points
12%
de vue
Wikipédia est une bonne source pour toutes 2%
sortes de connaissances ?
Wikipédia est une encyclopédie au méme 9%
titre que I'Encyclopaedia Universalis ?
Wikipédia est I'encyclopédie de référence
. N 5%
du 21eme siecle
Wikipédia ne donne pas accés a des
. . . 14%
informations fiables
Wikipédia ne propose pas une présentation
oo . 10%
neutre des différents points de vue
Total 10%

Plutot en
désaccord

27%

24%

6%

15%

11%

30%

25%

20%

Ni d'accord ni en
désaccord

32%

38%

19%

24%

25%

34%

42%

31%

Plutot
d'accord

16%

21%

49%

34%

37%

17%

17%

27%

Tout a fait
d'accord

4%

6%

23%

19%

21%

5%

6%

12%

3.6 Qu'est-ce qui est important pour qu'un article de Wikipédia

soit lisible ?

Variable
Critere important
Rapide a lire
Facile a lire
Agréable a lire
Cohérent
Complet, trés détaillé
Libre de contradictions
Facile a naviguer
Bien structuré
Inclut des références dans le texte
Répete des aspects importants

Utilise des termes familiers

N = 2,065

551 (32%)
544 (31%)
253 (14%)
183 (10%)
95 (5.4%)
71 (4.1%)
26 (1.5%)
13 (0.7%)
6 (0.3%)
4 (0.2%)
2 (0.1%)

3.7 Entre la facilite de lecture et le niveau de détail, quel serait

votre article Wikipédia idéal ?

Variable

Résumé automatique
0 (Synthétique mais peu détaillé)
1
2

N = 2,065

8 (0.5%)
8 (0.5%)
22 (1.3%)
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Variable N = 2,065

3 48 (2.7%)
104 (5.9%)
354 (20%)
315 (18%)
441 (25%)
306 (18%)
72 (4.1%)

10 (Détaillé mais volumineux) 70 (4.0%)

O o0 N o u b

3.8 Que pensez-vous de |'idée que Wikipédia mette en place un
outil qui proposerait un résumé automatique au début de chaque
article ?

Variable N = 2,065

Résumé automatique

Trés mauvaise idée 30 (1.8%)
Mauvaise idée 70 (4.2%)
Ni une mauvaise, ni une bonne idée 244 (15%)
Bonne idée 747 (45%)
Trés bonne idée 584 (35%)

4 PARTIE 3 : Contribuer a Wikipeédia
4.1 Avez-vous déja modifié une page de Wikipédia ?

Variable N = 2,065
Modifier une page Wikipédia

Non, et vous ne savez pas comment faire 1,431 (69%)
Non, mais vous savez comment faire 413 (20%)
Oui, vous avez déja essayé 104 (5.0%)
QOui, rarement 75 (3.6%)
Oui, occasionnellement 36 (1.7%)
QOui, souvent 6 (0.3%)

4.2 Dans quelle mesure estimez-vous connaitre :
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Aucune Connaissance Connaissance Bonne Trés bonne

connaissance superficielle modérée connaissance connaissance

:;;;S:eaatlon Wikimédia 72% 16% 9% 29% 0%
La fondation Wikimédia 75% 16% 7% 2% 1%
\L;”iri];)éddeiade financement de 64% 20% 1% 1% 1%
La maniere dont Wikipédia 46% 28% 18% 7% 1%
est alimenté en informations

\L;”?F()):deiade gouvernance de 75% 15% 7% 29 1%
\L/jiskidr::;ii”ts projets 78% 13% 6% 2% 1%
\I_A(jiskﬁ)rér;(i:;pes fondateurs de 66% 219% 9% 3% 1%
Total 68% 18% 9% 3% 1%

4.3 Savez-vous a qui appartiennent les serveurs sur lesquels est
hébergé le Wikipédia en francais ?

Variable N = 2,065

Propirétaire des serveurs

Vous ne savez pas 1,620 (78%)
Wikimédia France 160 (7.7%)
Wikimedia Foundation 138 (6.7%)
L'Etat francais 48 (2.3%)
Un autre fournisseur cloud (AWS, Google, etc.) 41 (2.0%)
Des acteurs publics 39 (1.9%)
OVH 19 (0.9%)

5 PARTIE 4 : Profil

5.1 Vous étes :

Variable N = 2,065
Genre
Femme 1,063 (51%)
Homme 999 (48%)
Autre 3 (0.1%)
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5.2 Quel est votre age ?

Variable

Age
15-19 ans
20-24 ans
25-34 ans
35-44 ans
45-54 ans
55-64 ans

65 ans et plus

5.3 Quel est votre niveau d'études ?

Variable
Niveau de diplome
Aucun dipléme
Brevet des colléges
CAP, BEP
Bac, brevet professionnel ou équivalent
Bac +1 ou +2
Bac +3 ou +4
Bac +5 et plus

Autre

5.4 Vous étes :

Variable
Situation professionnelle
En emploi (temps plein ou temps partiel)
En recherche d'emploi
Retraité(e)
En études (collégien, lycéen, étudiant)

En cessation temporaire d'activité « professionnelle »
(congé parental, etc.)

En inactivité professionnelle (invalidité, au foyer)

N = 2,065

510 (25%)
125 (6.1%)
243 (12%)
267 (13%)
274 (13%)
256 (12%)
390 (19%)

N = 2,065

35 (1.7%)
205 (9.9%)
278 (13%)
505 (24%)
502 (24%)
311 (15%)
220 (11%)
9 (0.4%)

N = 2,065

972 (47%)
101 (4.9%)
443 (21%)
466 (23%)

8 (0.4%)

75 (3.6%)

5.5 Quel est votre catégorie socio-professionnelle ?
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Variable

CSP
Agriculteurs, artisans, commercants et chefs d'entreprises
Employés et ouvriers
Professions intermédiaires

Cadres, professions intellectuelles supérieures et
professions libérales

Retraités

Autres inactifs

N = 2,065

74 (3.6%)
454 (22%)
237 (11%)

170 (8.2%)

439 (21%)
691 (33%)

5.6 Au cours des 12 derniers mois, combien de fois, en moyenne,

avez-vous participé a des activites :

Au moins une fois dans  Au moins une fois par

Jamais I'année
Culturelles = 10% 37%
Sportives 30% 18%
Artistiques = 39% 31%
Sociales 4% 14%
Total 21% 25%

mois
41%
17%
16%
47%
30%

Au moins une fois par Au moins une fois par

semaine jour
11% 0%
30% 5%
11% 2%
33% 2%
21% 2%

5.7 En considérant les contraintes du travail, de I'école, de la

famille, vous diriez que vous avez...

Variable

Temps libre
Pas du tout de temps |
Un peu de temps libre

Pas mal de temps libre

ibre

Beaucoup de temps libre

109 (5.3%)
1,103 (53%)

5.8 Selon vous, en général, peut-on faire confiance aux gens ?

Variable

Confiance
0 (On n'est jamais trop prudent)
1
2

N = 2,065

115 (5.6%)
85 (4.2%)
154 (7.5%)
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Variable
3

4
5
6
7
8
9

10 (La plupart des gens sont dignes de confiance)

5.9 Sur une échelle de 0 a 10,

confiance en:

Les journalistes

Le parlement frangais

La justice francaise

Le gouvernement frangais
Les collectivités locales

Total

Note méthodologique :

0 (Aucune confiance)
8%
17%
13%
23%
4%
13%

1
3%
7%
6%
9%
2%
6%

N = 2,065

195 (9.5%)
167 (8.2%)
399 (19%)
373 (18%)
332 (16%)
183 (8.9%)
26 (1.3%)
19 (0.9%)

dans quelle mesure avez-vous

2
6%
11%
11%
13%
4%
9%

3
10%
14%
12%
12%
9%
11%

4
9%

11%
11%
10%
10%
10%

5
22%
18%
17%
14%
22%
19%

6
16%
10%
11%
8%
17%
12%

7
15%
7%
10%
6%
17%
11%

8
8%
3%
7%
4%
11%
7%

9
2%
1%
3%
1%
4%
2%

10 (Confiance totale)

1%
0%
1%
0%
1%
0%

La collecte des données a été réalisée au moyen d’un questionnaire auto-administré en ligne, diffusé aupres d’un échantillon de
2065 individus représentatifs de la population francaise de 15 ans et plus. L'échantillon a été constitué a partir du panel en ligne du

prestataire, selon une méthode de quotas. Les quotas ont été définis a partir des données de référence issues de 'INSEE, sur les

critéres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle et de zone géographique de résidence (UDAb).
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